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Vakuutussopimuksen tiedote

Ryhmavakuutuksen vapaaehtoinen yksilojasenyys
EVYRFIWFI24 - Laitteen vikaantuminen

Siirry suoraan tarvitsemiisi tietoihin vain yhdella inkkaukseIIa':'R:

Reklamointi
Vakuutusturva Vakuutuksen peruuttaminen (30 pd&ivan
Poikkeukset sisGlld)
Korvauksen hakeminen Vakuutuksen irtisanominen (yli 30

pdivén kuluttua)

Tassa asiakirjassa:
e "Sind" viittaa Vakuutuksenottajaan
e "Me" viittaa Vakuutuksenantajaan eli yhtioon, joka tarjoaa vakuutusturvan

¢ Muista, etté voit tarkistaa muiden korostettujen termien maaritelmat klikkaamalla niitd milloin
tahansa tai katsoa kaikkien termien méaaritelméat klikkaamalla tasta.

Kysyttavaa? Ota meihin yhteytta: support@evy.eu
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Hell

Vakuutuskirja sisaltda kaikki tarvittavat tiedot vakuutuksen osapuolista, eduista,
vahinkoilmoituksista ja muista lakisaateisista tiedoista, jotka meidan on ilmoitettava sinulle.

Loydat tarvitsemasi tiedot helpoiten siirtymalla eri osioiden valilla vain yhdella klikkaukseﬁﬁk

0SA 1 Vakuutuksen paaasialliset osapuolet
Taalta 16ydat kaiken tarvittavan tiedon paaasiallisista osapuolista ja henkildista
seka yhteystiedot.

0SA 2 Vakuutuksen kuvaus
Tutustu saatavilla oleviin vakuutusvaihtoehtoihin.

0SA 3 Jasenyys ja sopimusasiat

Kaikki, mita sinun on tiedettava vakuutuksen ottamisesta, kestosta,
peruuttamisoikeudesta, irtisanomisesta, hinnasta, maksuista ja muista
sopimusasioista.

0SA 4 Vakuutusturva

Kuvaus vakuutusturvasta, mahdollisista eduista, rajoituksista, korvauksista,
maantieteellisesta soveltamisalasta, poikkeuksista ja muusta!

0SA 5 Korvaushakemuksen tekeminen

[Imeniko tuotteessa vikaa? Ei huolta. Taalta voit lukea, miten
korvaushakemus tehdaan ja mita asiakirjoja tarvitset sita varten.

0SA 6 Yleista tietoa
Muut lakisaateiset tiedot, jotka meidan on ilmoitettava sinulle ja jotka eivat liity
suoraan vakuutukseesi, sekd vakuutuskirjassa esiintyvien keskeisten termien
maaritelmat.

Pikalinkit | Yleiskatsaus | Vakuutuksen paaasialliset osapuolet | Vakuutuksen kuvaus | Jasenyys ja sopimusasiat |
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0SA 1

Vakuutuksen paaasialliset
osapuolet

Mika Refurbed Marketplace GmbH on?
Refurbed Marketplace GmbH on markkinapaikka-alusta, jonka kautta Sind olet ostanut
Laitteen.

Mika Refurbed Plus GmbH on?

Refurbed Plus GmbH on vakuutuksen jalleenmyyja, joka toimii vakuutuksenantajan
asiamiehena ja joka on tarjonnut vakuutusta sinulle. Lisatietoa Refurbed Plus GmbH:sta on
tarveselvitysasiakirjassa, jonka Me olemme toimittaneet Sinulle.

Mika Evy on?

Evy toimii sopimusvastaavana ja korvaushakemusten kasittelijand, ja sinun tulee olla
ensisijaisesti yhteydessa Evyyn, jos sinulla on kysyttavaa Vakuutusturvasta tai jos haluat
ilmaista tyytymattomyytesi tai ilmoittaa Laitteeseen liittyvista ongelmista.

Mika Axeria on?
Me, vakuutuksenantajasi, olemme Axeria IA. Tarjoamme vakuutussuojan Laitteellesi ja
myonnamme sinulle vakuutusehtojen mukaisen korvauksen, jos jotakin tapahtuu.
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OSA 2

Vakuutuksen kuvaus

Valitse haluamasi vakuutusturva kahdesta saatavilla olevasta Vakuutusvaihtoehdosta, jotka
eroavat toisistaan vakuutusturvan kestolta.

Laite vakuutetaan valintasi mukaan seuraavasti:

Vikaantuminen Vikaantuminen
18 kuukautta 18 kuukautta
Vakuutustur Laitteen vikaantuminen Laitteen vikaantuminen

va:

Jokainen vakuutus koskee vain yhta Laitetta tiettyna ajankohtana.

Valitsemasi Vakuutusvaihtoehdon tarkat tiedot Ioytyvat Jasenyystodistuksesta, joka on
lahetetty sinulle jasenyytesi vahvistamisen jalkeen.
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0SA 3

Jasenyys ja sopimusasiat

Vakuutussopimusta koskevissa asioissa tulee ottaa yhteytta Evyyn.

Sina voit ottaa yhteytta Evyyn seuraavilla tavoilla:

-> Asiakasportaali: https://refurbed.customers.evy.eu
- Sahkopostiosoite: support@evy.eu

Vakuutuksen ottaminen

Sinulla on oikeus liittyd jaseneksi, jos olet tdysi-ikdinen (yli 18-vuotias), asut Suomi ja olet
ostanut Laitteen Refurbedin markkinapaikka-alustalta.

Vakuutusjasenyyden voi ostaa www.refurbed.fi-verkkosivustolta joko Laitteen ostamisen
yhteydessa tai alle 12 kuukauden kuluttua siita.

Vakuutusturvan kesto

Jasenyytesi alkaa valittomasti sen jalkeen, kun Me olemme vahvistaneet sen |lahettamalla
sahkopostiisi Jasenyystodistuksen, jossa on mainittu Vakuutusturvasi alkamispaiva.

Valitsemasi Vakuutusvaihtoehdon mukaan Vakuutusturva on voimassa 18 kuukautta tai
30 kuukautta Lakisaateisen takuun tai Kaupallisen takuun ensimmaisen voimassaolovuoden
lopusta alkaen. Jasenyytesi paattyy automaattisesti vakuutuksen voimassaolon paattyessa.

@ Jos paatat kayttaa Lakisaateista takuuta Vakuutusturvan sijaan 12-24 kuukauden kuluttua
Laitteen ostamisesta, Vakuutusturvan alkamisajankohtaa lykataan Lakisaateisen takuun
toisen voimassaolovuoden loppuun, kuten taalla on kuvattu.

Huomaa, ettd Me pidatdmme oikeuden evatad tai peruuttaa jasenyytesi, jos Sinuun on
kohdistettu pakotteita tai varasi on jaadytetty.

Peruuttamisoikeus

Sinulla on oikeus peruuttaa vakuutuksesi 30 paivan kuluessa vakuutuksen ottamisesta ilman
erityista syyta. Jos Sinulle on kuitenkin myonnetty yksi tai useampi maksuton kuukausi,
peruutusaika alkaa sen jalkeen, kun olet maksanut ensimmaisen vakuutusmaksun.

Voit kdyttaa peruuttamisoikeuttasi kirjautumalla Refurbed-asiakasportaaliin osoitteessa
https://refurbed.customers.evy.eu.
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Palautamme maksamasi hinnan Sinulle kokonaan enintddn kolmenkymmenen (30)
kalenteripdivan kuluessa siita, kun olemme vastaanottaneet peruuttamispyyntosi. Jasenyytesi
ja Vakuutusturva mitatoityvat, kun lahetat taman pyynnon.

@ Jos Sina haluat tietaa lisaa peruuttamisoikeudestasi, klikkaa tasta.

Vakuutuksen irtisanominen

Vaihtoehto 1 — automaattisesti Vaihtoehto 3 — omasta pyynnostasi
e Jos ostamasi Laite korvataan e Jos Laite katoaa tai tuhoutuu
E-lahjakortilla, vakuutuksesi voimassaolo kokonaan (lukuun ottamatta
raukeaa automaattisesti korvauspaivana. vakuutuksesi kattamia tilanteita), Sina
Talloin vakuutusmaksu pidatetaan voit irtisanoa vakuutuksen milloin
kokonaisuudessaan. tahansa.  Ennakkoon  maksetusta
vakuutusmaksusta palautetaan Sinulle
Vaihtoehto 2 — vakuutuksenantajan se 0sa, joka vastaa kayttamatta jaavaa
pyynnosta vakuutusaikaa, paitsi jos Sina olet jo
saavuttanut  Vakuutusturvasi  rajat

e Jos jasenyyden aikana tapahtuu petos tai kuluvan vakuutusvuoden osalta.

petoksen yritys.

e Korvaushakemuksen tekemisen jalkeen
irtisanominen astuu voimaan yhden (1)
kuukauden kuluttua ilmoituksesta.

Voit irtisanoa  vakuutuksesi  kirjautumalla  Refurbed-asiakasportaaliin  osoitteessa

https://refurbed.customers.evy.eu.
Muuttunut tilanne

Laitteen vaihto: Jos myyja vaihtaa Laitteen vikaantumisen tai minkd tahansa myyjan
tarjoaman takuun piiriin kuuluvan ongelman vuoksi, Sinun on ilmoitettava Evylle tasta
muutoksesta. Saamasi korvaava Laite tai saman Vakuutusturvan piirissa kuin alkuperainen
laite vakuutuksen jéljella olevan voimassaoloajan ajan.

Osoitteenmuutos: Jos Sina muutat uuteen osoitteeseen tai yhteystietoihisi tulee muutos,

ilmoita siitd Evylle, jotta Me voimme paivittdd tietosi ja varmistaa, ettd saamme Sinuun
nopeasti yhteyden mahdollista Korvaushakemusta koskevissa asioissa.

Vakuutusturvan hinta

Vakuutusmaksu madardytyy valitun Vakuutusvaihtoehdon ja Laitteen Hankinta-arvon
perusteella.
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Tama hinta ilmoitetaan sinulle ennen vakuutuksen ottamista, ja se mainitaan myos
Jasenyystodistuksessa oston jalkeen.

Vakuutusmaksu

Vakuutusmaksu sisaltaa kaikki verot, ja se tulee maksetaan etukateen. Vakuutusmaksu
maksetaan vakuutuksen ottamishetkell, kun Sina ostat Laitteen
www.refurbed.fi-verkkosivustolta.

Vakuutuksenottajan suorittamat vakuutusmaksut ja vakuutuksenantajan mahdollisesti
suorittamat maksut voidaan maksaa ainoastaan suoraveloituksena tai luotolla pankkitililta,
joka on avattu vakuutuksenottajan nimissa Euroopan unionin jasenvaltiossa, Euroopan
talousalueeseen kuuluvassa valtiossa, yhtendiseen euromaksualueeseen (SEPA) kuuluvassa
valtiossa tai Monacon ruhtinaskunnassa. Nain ollen vakuutuksenantaja voi perustellusti
kieltaytya ottamasta vastaan maksua, joka on maksettu suoraveloituksena tililta, joka on
avattu muulla alueella sijaitsevassa laitoksessa tai muussa valuutassa, tai kieltdytya
ottamasta vastaan maksua, joka on suoritettu luotolla téllaiselta tililta tai muussa valuutassa
kuin euroissa.
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0SA 4

Vakuutusturvasi

Vakuutusturvan kuvaus

Laitteesi on vakuutettu vikaantumisen varalta 18 kuukauden tai 30 kuukaudeksi valitsemasi
Vakuutusvaihtoehdon mukaan.

Vakuutusturvan ymmartaminen

Laitteen vikaantuminen

Taydellinen tai osittainen toimintahairio, joka syntyy Laitteen sisdisen vian seurauksena ja saa
alkunsa sdhkoisestd, elektronisesta, sahkomekaanisesta tai mekaanisesta ilmiosta.

Mista tiedan, milloin vakuutukseni alkaa?

Jasenyytesi alkaa heti, kun Me olemme vahvistaneet sen ldahettamalla Jasenyystodistuksen
sahkopostiosoitteeseesi. Vakuutusturvasi alkaa kuitenkin Lakisaateisen takuun tai
Kaupallisen takuun ensimmaisen voimassaolovuoden paattyessa eli 12 kuukauden kuluttua
Laitteen ostamisesta, ja se tdydentaa Lakisaateista takuuta tai Kaupallista takuuta.

Seuraava kuvaus havainnollistaa Vakuutusturvan ja Lakisdateisen takuun tai Kaupallisen
takuun valista taydentavaa suhdetta:

0 kuukautta 12 kuukautta 24 kuukautta 30 kuukautta 42 kuukautta
' 1 1 ' 1

Lakis&dateinen takuu on voimassa, mutta . e
Lakisaateinen takuu on voimassa Ei takuuta; Lakisadteinen takuu on rauennut

sinun on todistettava vian aiheuttaja

1
1
Vakuutusvaihtoehto 1 !
Laitteesi kuuluu vakuutuksen piiriin, eika vian aiheuttajaa tarvitse todistaa :
1
T 1
I 1 : 1
Vakuutusvaihtoehto 2
Laitteesi kuuluu vakuutuksen piiriin, eika vian aiheuttajaa tarvitse todistaa

12-24 kuukautta: Vakuutus tarjoaa kattavamman turvan kuin Lakisaateinen takuu, eli jos
Sina aktivoit vakuutuksen, Sinun ei Laitteen vikaantuessa tarvitse todistaa, ettd Laitteessa oli
vikaa jo ennen kuin ostit sen. Jos Sinad haluat silti kayttaa Lakisaateista takuuta vakuutuksen
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sijaan,  Vakuutusturvan siirretddan  Lakisdateisen  takuun  toisen

voimassaolovuoden loppuun.

alkamispaiva

24 kuukauden kuluttua: Lakisaateinen takuu on paattynyt ja Laitteesi ei kuulu enda takuun
vaan ainoastaan vakuutuksesi piiriin.

Vakuutusturvan edut

Jos Laite vikaantuu mutta se on korjattavissa, Meidan ensisijaisena toimenpiteendmme on
korjata se, jolloin Sina saat Laitteen takaisin toimintakuntoisena. Jos korjaus on tarpeen, Me
voimme kayttda toiminnallisesti yhteensopivia varaosia (jotka eivat valttamatta ole
samanvadrisid), jos alkuperaisia osia ei ole saatavilla.

Jos Laite on korjauskelvoton (kuten jéljempéna on madritelty), Sinulle tarjotaan korvaukseksi
E-lahjakortti, joka vastaa Korvaavan tuotteen arvoa ja jonka voit kdyttda uuden laitteen
ostamiseen Refurbedin verkkosivustolta tai mobiilisovelluksesta.

Laite katsotaan "korjauskelvottomaksi" kahdessa tapauksessa: joko "teknisesta syysta", eli
esimerkiksi jos varaosia ei ole enda saatavilla, tai "taloudellisesta syysta", eli jos
korjauskustannukset ylittavat Korvaavan tuotteen arvon.

Korvauksen maara Korvaushakemuksen tapauksessa

Jos korvauksen maksaminen on perusteltua Laitteen vikaantumisen perusteella ja se
myonnetaan E-lahjakorttina, jonka voi kayttaa osoitteessa www.refurbed.fi, E-lahjakortin arvo
vastaa Korvaavan tuotteen arvoa.

Vakuutusturvan rajoitukset

Korjaukset, vaihto ja korvaus rajoittuvat Korvaavan tuotteen arvoon vakuutusta kohti

Vakuutusvaihtoehdossa 1

2 Korvaushakemusta korjauskuluista vakuutusta kohti
tai

1 Korvaushakemus vakuutusta kohti koskien

korvausta

Tama tarkoittaa sitd, ettd Sind voit saada seuraavat
yhdella vakuutuksella ja enintdan Korvaavan tuotteen
arvosta:

R+ 2 korjauskertaa tai
XK+& 1 korjauskerta ja 1 korvaus tai
) 1 korvaus

Vakuutusvaihtoehdossa 2

3 Korvaushakemusta korjauskuluista vakuutusta
kohti

tai

1 Korvaushakemus vakuutusta kohti koskien

korvausta

Tama tarkoittaa sitd, etta Sinulla on oikeus seuraaviin
etuihin yhdella vakuutuksella ja enintdan Korvaavan
tuotteen arvosta:

K+ +% 3 korjauskertaa tai
K+ +& 2 korjauskertaa ja 1 korvaus tai
K+@ 1 korjauskerta ja 1 korvaus tai
o) 1 korvaus
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Poikkeukset

Vakuutus ei kata kaikkia tapauksia. Alla luetellut tapaukset eivat sisally vakuutukseen. Kay ne
huolellisesti lapi.

Vakuutus ei kata seuraavia tapauksia ja tekijoita:

POIKKEUKSET

S Jos Korvaushakemus johtuu Tahallisesta teosta
S Jos Laite on kadonnut, varastettu, kastunut tai rikkoutunut

S Jos Korvaushakemus johtuu suoraan tai vélillisesti siséllis- tai ulkomaansodasta, kapinasta,
terroriteoista tai viranomaisten suorittamasta takavarikoinnista

S Jos Laitteen diagnosointi paljastaa ongelman, joka ei voi uskottavasti johtua Valtuutetun
kayttdjan Korvaushakemuksessa kuvailemista olosuhteista

O Lisétarvikkeet ja Laitteen Akku

S Jos Valtuutettu kayttdja ei pysty ilmoittamaan Laitteen sarjanumeroa ja/tai jos tdmé
numero on lukukelvoton

S Jos Korvaushakemus johtuu siitd, ettd valmistajan laiteoppaassa annettuja kéytto-, liitanta-,
asennus- ja huolto-ohjeita ei ole noudatettu tai Valtuutettu kayttdja on tehnyt muutoksia
Laitteen alkuperaisiin ominaisuuksiin.

S Jos Valtuutettu kéyttaja tilaa maksullisia palveluja pyytamaétta siihen etukéteen lupaa meilté
tai Evylta (tarjous, aktivointipalvelu, korjaus tai toimituskulut)

© Jos Laitteeseen on tullut esteettisié vaurioita tai sellaisia vaurioita, jotka eivét haittaa sen
asianmukaista toimintaa (mukaan lukien naarmut, lohkeamat, varimuutokset, hankaumat ja
halkeamat)

S Jos korvausta haetaan Laitteen normaalin kulumisen vuoksi

S Jos vikaantuminen johtuu Valtuutetun kayttéjdn tai minka tahansa Kolmannen osapuolen
Laitteeseen tekemasta korjauksesta tai muutoksesta tai yrityksesta korjata tai muunnella
Laitetta

S Jos vikaantuminen johtuu luonnonkatastrofista

) Jos vikaantuminen johtuu kuivuudesta, korroosiosta, kosteudesta, sahkdpiikeistd tai
aarimmadisista lampatiloista

) Jos Laitteessa ilmenee Pikselivikoja; pikseli on TFT- tai LCD-ndytéssd oleva pieni

elektroninen komponentti, joka koostuu kolmesta varillisestd transistorista: punaisesta,
vihreasta ja sinisesta

S Jos Korvaushakemus johtuu Valtuutetun kéyttdjan huolimattomuudesta: tdma tarkoittaa
Laitteen jattamista paikkaan, jossa sita ei ole suojattu ennakoitavissa olevalta putoamis-
tai vahingoittumisvaaralta tai Laitteen jattamista ulos, jossa se voi altistua huonoille
sadolosuhteille, kuten vesi- tai lumisateelle tai tuulelle

S Jos Laite on kérsinyt sdhkévaurioista tai virtapiikin aiheuttamista vaurioista
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Vakuutusturvan maantieteellinen kattavuus

Korvaushakemuksia voi tehda maailmanlaajuisesti edellyttden, ettda Laite on ostettu Suomi
osoitteesta www.refurbed.fi. Korvaukseksi tarjotaan sdhkoisesti toimitettava E-lahjakortti. Jos
Laite on korjattava, se on kuitenkin lahetettava korjattavaksi Euroopan unionin alueelta; sita ei
voi lahettaa EU-alueen ulkopuolelta.
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Korvaushakemusten
tekeminen

Korvaushakemuksen tekeminen onnistuu Evyn avulla.

Voit hakea korvausta taman linkin kautta:
https://refurbed.customers.evy.eu

Korvaushakemuksen jattamisen aikataulu

Sinun on jatettava Korvaushakemus 5 arkipdivan kuluessa tapahtumapaivasta. Me
tarjoamme alla olevan tarkan vaiheittaisen oppaan avuksesi Korvaushakemuksen tekemiseen.

Korvauksen hakeminen — vakuutusturva Laitteen vikaantuessa

@ Tarkeaa: Valtuutettu kayttaja ei saa yrittaa korjata Laitetta itse tai korjauttaa sita kolmannella
osapuolella. Sinua pyydetaan ilmoittamaan vikaantumisen olosuhteet ja toimittamaan
Laitteen tiedot, Ostotodistus seka kaikki muut Korvaushakemuksen kasittelyyn tarvittavat

asiakirjat.

Valmistele Laite ennen |~ Léhets se meille

Pida Laite lahettamista l

kasilla
Varmuuskopioi Laite ja Laite otetaan vastaan ja diagnosoidaan
l palauta oletusasetukset 1
Tiedot poistetaan, kun [ 1
. f T - TTTTT~TT~T~TTTTTTTTSTSTo=T= Al tf T T T TTTTT~TTTTTSTTSTSSsSsT=T-= Y
= O LR Hakemus hyviksytaan XK Hakemusta ei hyvaksyta
Tee
korvaushakem Hakemus [ ( Laite korjattavissa )
us verkossa tarkistettu

Korjaamme Laitteen ja

l .

Laite palautetaan sinulle

1. Jos kyseessa on Apple-

1 1
1 ]
| |
\ | Laite korjauskelvoton
1 laite, muista laittaa Etsi- :
: |
I |
1 1

Evy tarkistaa

X toiminto pois paalta
hakemuksesi

]

]

]

]

]

]

]

]

:
palautamme sen sinulle! @& :
]

]

]

]

]

I

Saat E-lahjakortti! © :
]

]

]
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Yleista tietoa

Sopimusosapuolet

Evy tarjoaa www.refurbed.fi-verkkosivustolta tuotteita ostaneille asiakkaille mahdollisuuden
vakuuttaa  ostoksensa laitteen  vikaantumisen varalta ostamalla jasenyyden
ryhmavakuutukseen tunnuksella EVYRFIWFI24.

e Refurbed Plus GmbH, Itdvallan lainsdadannon mukaisesti perustettu yhtid, jonka
osakepaaoma on 35 000 euroa ja joka on rekisteroity Itavallan kauppa- ja
yhtiorekisteriin numerolla FN 576949f. Sen saantomaarainen kotipaikka sijaitsee
osoitteessa Jakov-Lind-Strae 7, 1020 Wien, ja siihen viitataan jaljempana nimella
"Refurbed".

e Axeria iard, Ranskan lainsaadannon mukaisesti perustettu vakuutusyhtio, jonka
osakepadaoma on 38 000 000 euroa ja joka on rekisterdity Lyonin kauppa- ja
yhtiorekisteriin numerolla B 352 893 200. Sen saantomaarainen kotipaikka sijaitsee
osoitteessa 129 avenue Félix Faure, 69003 Lyon, ja sen postiosoite on 26 rue du
Général Mouton Duvernet - 69003 Lyon, ja siihen viitataan jaljempéana
"vakuutuksenantajana”.

e ProtectRe, Ranskan lainsadadannon mukaisesti perustettu yksinkertaistettu osakeyhtio,
jonka osakepadaoma on 1 000 euroa ja joka on rekisterdity Pariisin kauppa- ja
yhtiorekisteriin numerolla 917 969 479 ja Oriasiin numerolla 22 007 241
(www.orias.fr). Sen sadantomaardinen kotipaikka sijaitsee osoitteessa 38 rue des
Mathurins 75008 Paris.

Vakuutuksenantaja on uskonut vakuutuksen hoitamisen ProtectRe-yritykselle, joka on
puolestaan delegoinut vakuutuksen hoitamisen Evy Brokeragelle ja korvaushakemusten
kasittelyn seuraaville: Evy Sp. Z.0.0. ProtectRe, Evy Brokerage ja Evy Sp. Z.o.0. (jdljempana
IIEvyll).

Yhteystiedot reklamaatioiden lahettamista varten

Jos Sina haluat tehda reklamaation, voit lahettaa Evylle sdhkopostia seuraavaan osoitteeseen:

reklamointi@evy.eu
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Me sitoudumme kasittelemaan kaikki tekemadsi valitukset tehokkaasti. Me pyrimme
vahvistamaan 10 arkipaivan kuluessa, etta reklamaatiosi on saapunut perille, ja antamaan
vastauksemme 2 kuukauden kuluessa reklamaation lahettamispaivasta. Jos tarvitsemme
enemman aikaa poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi, Me ilmoitamme siita Sinulle.

Jos et ole saanut vastausta 2 kuukauden kuluessa tai jos et ole tyytyvdinen saamaasi
vastaukseen, Sind voit halutessasi vieda asian eteenpdin finanssiasioista vastaavalle
kuluttaja-asiamiehelle.

Sina voit ottaa yhteytta asiamieheen jollakin seuraavista tavoista:

- Jos valituksesi koskee Evya tai vakuutuksenantajaa sopimusasioihin liittyen:

=> Verkkosivusto: www.mediation-assurance.org

-> Sahkopostiosoite: le.mediateur@mediation-assurance.org
-> Postiosoite: Médiation de I'assurance TSA 50110 75441 Paris Cedex 09

- Jos reklamaatiosi koskee Refurbedilta saamiasi neuvoja:

-> Sahkopostiosoite: stefan.trojer@bmaw.gv.at

-> Postiosoite: Beschwerdestelle tiber Versicherungsvermittler im BMAW - Stubenring 1,
1010 Wien, Abteilung VI/A/1

Asiamies on vakuutuksenantajasta riippumaton ulkopuolinen taho. Avun hakeminen
asiamiehelta on viimeinen sovittelukeino ennen oikeustoimia.

Tassa osiossa olevat reklamointia koskevat ehdot eivat rajoita muita oikeustoimia, joihin Sina
voit ryhtya milloin tahansa.

Tietoa peruuttamisoikeudesta

Peruuttamisoikeus on voimassa seuraavien neljan ehdon tayttyessa:

Sina olet tehnyt tdman sopimuksen ei-ammatillisessa tarkoituksessa;

Tama sopimus taydentaa vahittaismyyjalta ostamaasi tavaraa tai palvelua;
Sopimusta, jonka Sina haluat peruuttaa, ei ole viela kokonaan taytetty;

Sina et ole tehnyt yhtaan taman sopimuksen piiriin kuuluvaa korvaushakemusta.

Paallekkaisen vakuutusturvan valttamiseksi Sinua pyydetaan lisaksi tarkistamaan, etta Sinulla
ei ole ennestaan takuuta, joka kattaa samoja riskeja kuin tama vakuutus.

Paallekkainen vakuutus
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Paallekkaisen vakuutusturvan valttamiseksi Sinua pyydetaan tarkistamaan, etta Sinulla ei ole
ennestaan takuuta, joka kattaa samoja riskeja kuin tama vakuutus. Tallaisessa tapauksessa
Sina voit irtisanoa jasenyytesi, jos toinen vakuutusturva on voimassa ennen tata vakuutusta.

Omistusoikeus

Jos saat korvauksen korjauskelvottomaksi vikaantuneesta Laitteesta, Laitteen omistusoikeus
siirtyy meille.

Sovellettava laki ja kieli

Jasenyytesi aikana kaytettava kieli on suomi. Sopimusta edeltaviin suhteisiin ja vakuutukseen
sovelletaan Suomen lainsdadantoa. Kaikki sopimuksen tayttamisesta, tayttamatta
jattamisesta tai tulkinnasta aiheutuvat riidat kuuluvat Suomen tuomioistuinten toimivaltaan.

Perattomat ilmoitukset

Huomaathan, ettd kaikki tahallisen harhaanjohtavat tiedot, mainitsematta jattamiset, vaarat
tiedot tai virheelliset ilmoitukset riskitekijoihin liittyen voivat johtaa jasenyytesi
peruuttamiseen tai siihen, etta Me hylkdamme Korvaushakemuksesi.

Henkilotiedot

Vakuutetun kayttdjan tietojen siirtaminen

Me keradmme Sinusta henkildtietoja, kun otat vakuutuksen. Tarvitsemme naita tietoja
vakuutussopimuksen solmimiseksi seka vakuutuksen hallintaa ja toteuttamista varten.

Tietyt tiedot on tarkoitettu Meille rekisterinpitdjana, ja ne voidaan toimittaa delegaateillemme
ja tarvittaessa alihankkijoillemme tai muille rekisterinpitajille sopimuksen toteuttamista varten
(esim. Evylle). Tietoja voidaan luovuttaa myds kolmansille osapuolille lakisdateisten
velvoitteidemme tayttdmiseksi (mukaan lukien rahanpesun ja terrorismin rahoituksen
torjuntaan seka vakuutuspetosten torjuntaan liittyvat velvoitteet, mika voi johtaa tietojen
lisddmiseen petosriskin aiheuttavien henkildiden luetteloon)

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset
Henkilotietojasi kadsittelemme Me seka Evy ja/tai edustajamme seuraavia tarkoituksia varten:

e jasenyyden paattaminen ja hallinta;

e korvaushakemusten kasittely;

e reklamaatioiden kasittely;

e tilastojen kehittaminen ja vakuutusmatemaattiset tutkimukset;
e vakuutuspetosten torjunta;

e rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen vastaiset toimet;
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e voimassa olevien lakeihin ja maarayksiin perustuvien seka hallinnollisten velvoitteiden
tayttaminen.

Kasittelylla on seuraavat oikeudelliset perusteet: rekisterinpitdjan oikeutettu etu
vakuutuspetosten torjumiseksi, tilastojen laatimiseksi ja vakuutusmatemaattisten tutkimusten
tekemiseksi seka kanssasi solmittu sopimus muita mainittuja tarkoituksia varten. Kun
oikeusperustana on sopimus, tietojen antamisesta Kkieltdytyminen johtaa siihen, etta
sopimusta ei voida tehda.

Jos havaitsemme  vakuutuspetosten  torjuntaan liittyen  poikkeavuuksia tai
epdjohdonmukaisuuksia tai saamme ilmiannon, Me voimme rekisterdida sinut petosriskin
aiheuttavien henkildiden luetteloon kustannustemme hallitsemiseksi ja vakavaraisuutemme
suojaamiseksi. Sinulle ilmoitetaan tasta erikseen ennen rekistergdintia.

Lisdksi Me seka Evy ja/tai valtuutetut osapuolet voimme Kkasitella tietoja kaupallista
prospektointia varten, jotta voimme tehda sinulle vakuutustarjouksia. Tassa tapauksessa
kasittelyn oikeusperusteena on suostumuksesi.

Henkilotietojen sailyttamisen kesto

HenkilGtietojasi sailytetdan niin kauan kuin se on ehdottoman valttamatonta palvelun
tarjpamiseksi ja sopimuksen toteuttamiseksi sekd tietojen sdilyttamista koskevien
ehtojemme mukaisesti. Henkilotietojasi voidaan sdilyttdaa myds minkd tahansa muun
voimassa olevan lainsaadannon edellyttaman tai salliman ajan.

Henkilotietojasi koskevat oikeudet
Sinulla on seuraavat tietojasi koskevat oikeudet:
e Paasyoikeus tietoihin, minkd ansiosta Sinulla on mahdollisuus tarkistaa, kasitellaanko

henkilotietojasi (vai ei), ja saada kopio kaikista henkilGtiedoistasi.

e Oikeus tietojen siirtamiseen: tama oikeus koskee henkilotietoja, jotka Sina olet
antanut tietoisesti tai jotka on tunnistettu, kun olet kayttanyt palvelua tai laitetta
sopimuksen tekemista ja hallintaa varten.

e Oikeus vastustaa kasittelya: Sinulla on oikeus kieltéd Evya tai sen
yhteistyokumppaneita kayttamasta tietojasi prospektoinnissa.

e Oikeus tietojen oikaisemiseen: Sinulla on oikeus pyytdaa vanhentuneiden tai
virheellisten tietojen oikaisemista ja puutteellisten tietojen tdydentamista.

e Oikeus tietojen poistamiseen: Sinulla on oikeus pyytda henkilGtietojesi poistamista
lakisaateisen sailytysajan paatyttya.

e Oikeus rajoittaa kasittelya: Sinulla on oikeus rajoittaa tietojesi kasittelya (tietojen
aktiivinen kasittely lopetetaan), jos tietojasi on kaytetty lainvastaisesti, jos Sina kiistat
tietojen oikeellisuuden tai jos Sina tarvitset tietoja oikeuksiesi vahvistamiseksi,
harjoittamiseksi tai puolustamiseksi.

Jos haluat kayttaa kaikkia tai osaa naista oikeuksista, ota yhteytta tietosuojavastaavaamme
lahettamalla sahkopostia osoitteeseen dpo@evy.eu.

Tietojen siirtaminen ja tallentaminen
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Me voimme siirtda henkilGtietojasi Euroopan unionin siséalla tai muihin maihin, erityisesti
sellaisiin maihin, joiden tarjoaman tietosuojan tason Euroopan komissio katsoo riittavaksi.
Riittdvan turvallisuustason varmistamiseksi tallaisiin siirtoihin sovelletaan Euroopan
komission vahvistamia vakiosopimuslausekkeita tai muita asianmukaisia suojatoimia
sovellettavan lainsdadannon mukaisesti.

Puhelinkeskustelut Sinun ja Meidan, Evyn ja/tai edustajamme valilla voidaan tallentaa
tarjottujen palvelujen laadunvalvontaa varten. Sina voit vastustaa keskustelun tallentamista
ilmoittamalla siita keskustelukumppanillesi keskustelun alussa.

Valvontaviranomaiset

Evy ja Vakuutuksenantaja ovat Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolutionin (4 Place de
Budapest, 75436 Paris Cedex 09) valvonnan alaisia.

Refurbed Plus GmbH on Itdvallan rahoitusmarkkinaviranomaisen valvonnan alainen.
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Maaritelmat

Lisatarvikkeet

Kaikki Laitteen lisatarvikkeet tai sen
kanssa yhteensopivat lisatarvikkeet (esim.
kuulokkeet, handsfree-laitteet,
kuulokemikrofonit, kantolaukut, kotelot,
laturit, virtaldhteet, lisdkortit ja kaapelit).

Valtuutettu kayttaja

Vakuutuksenottaja, hanen puolisonsa,
avopuolisonsa ja hanen kanssaan
samassa taloudessa asuvat ldhisukulaiset.

Akku
Laitteeseen
ladattava akku.

ostopaivana integroitu

Korvaushakemus

Tapahtuma, josta on tehty ilmoitus ja joka
voi johtaa vakuutusehtojen mukaisen
vakuutusturvan aktivoitumiseen.

Kaupallinen takuu
12 kuukauden tai 24 kuukauden
kaupallinen takuu, jonka myyja myontaa

osoitteesta  www.refurbed.fi  ostetulle
Laitteelle.

Vakuutusturva

Vakuutuksenottajan valitsemaan
Vakuutusvaihtoehtoon sisaltyva ja
vakuutusehdoissa kuvattu  vakuutus.

Vakuutusturva madritellaan vakuutuskirjan
kohdassa "Vakuutusturva".

Laite

Mika tahansa kannettava tietokone,
tabletti, alykello, kuulokkeet,
poytatietokone,  monitori,  pelikonsoli,

keittiokone, pienlaite tai kamera, jonka
Vakuutuksenottaja on ostanut Suomi
www.refurbed.fi-verkkosivuston kautta.

E-lahjakortti
Virtuaalisen kortin muodossa tarjottava
ostoseteli, jonka vakuutuksenottaja voi
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kayttaa www.refurbed.fi-verkkosivustolla ja
joka on voimassa yhden vuoden ajan sen
myontamisesta.

Vakuutusvaihtoehto

Valtuutetulle kayttajalle tarjottavat
vaihtoehdot vakuutusturvan piiriin
kuuluvista tapahtumista tai vakuutusturvan
kestosta. Vakuutusturva on mahdollista
saada ainoastaan Jasenyystodistuksessa
mainitun  valitun  Vakuutusvaihtoehdon
mukaisesti.

Vakuutuksenantaja (tai Me)
Vakuutuksenantaja, jonka tiedot on
mainittu kohdassa "Vakuutuksen
osapuolet”.

Tahallinen teko
Tahallinen teko, jonka tavoitteena on
Korvaushakemuksen tekeminen.

Jasenyystodistus

Asiakirja, jossa vahvistetaan
vakuutusjasenyys ja  joka  sisaltaa
Vakuutuksenottajan henkilotiedot, valitun
Vakuutusvaihtoehdon, Laitteen tiedot seka
vakuutusmaksun maaran ja
vakuutusturvan keston.

Vakuutuksenottaja (tai Sind)
Suomi asuva taysi-ikdinen (yli 18-vuotias)
henkild, joka on ostanut Laitteen.

Ostotodistus

Refurbedin myontama ostokuitti, jossa on
mainittu Laitteen merkKi, mallin,
IMEI-numero ja/tai sarjanumero.

Hankinta-arvo

Ostotodistuksessa mainittu  Laitteen
verollinen  yksikkohinta ~ mahdollisten
alennusten jalkeen.
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Korvaavan tuotteen arvo

Saman tai vastaavanlaisen Laitteen arvo
Refurbed-sivustolla Korvaushakemuksessa
ilmoitetun ongelman ilmenemispaivana.
Korvaavan laitteen arvo ei voi ylittaa
Hankinta-arvoa eika hintaluokan
enimmaismaaraa.

Lakisaateinen takuu
Suomen kuluttajalain mukainen
lakisaateinen takuu vikojen varalta.

Kolmas osapuoli
Mika tahansa muu taho kuin
Vakuutuksenottaja tai Valtuutettu kayttaja.
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