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Declaracao de exigéncias e
necessidades

Apdlice de seguro coletivo com adesao individual facultativa
EVYRPTWBPT24 "Avaria + Esgotamento da Bateria"

INFORMAGOES SOBRE A NOSSA EMPRESA

A Refurbed Plus GmbH é uma sociedade constituida ao abrigo do direito portugués com
capital social de 35.000 euros, inscrita no registo comercial da Portugal sob o nimero FN
576949f e inscrita no GISA Gewerbeinformationssystem Austria como
Versicherungsagent da Seguradora sob o numero 34720943.

A sua sede social esta situada em Jakov-Lind-Stralte 7, 1020 Viena.

A Refurbed Plus GmbH atua na qualidade de agente de seguros da Seguradora Axeria lard.

Os termos destacados tém a mesma definigao que os indicados na Nota Informativa.

Tem alguma duvida? Contacte-nos através do e-mail support@evy.eu
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Informacgdes sobre o dispositivo segurado

Nesta seccgao, apresentamos as caracteristicas do dispositivo segurado que o Consumidor
declarou a Refurbed Plus GmbH:

e 0 Consumidor comprou um telemével ("Dispositivo") no site www.refurbed.pt.

e As referéncias relativas ao Dispositivo estao incluidas no Comprovativo de Compra.

O Consumidor deve ter em atencao que o Dispositivo pode ser comprado separadamente
sem a subscri¢cao do seguro.

Exigéncias e necessidades

O produto EVYRPTWBPT24 satisfaz as exigéncias e necessidades dos consumidores que:

e pretendem subscrever um seguro contra o risco de Avaria para um Dispositivo
comprado no site da Refurbed;

e pretendem subscrever um seguro contra o risco de Esgotamento para a Bateria do
Dispositivo;

e pretendem obter uma Cobertura melhor do que a fornecida pela Garantia Legal.

Com este produto, o consumidor esta coberto pelo seguro por 30 meses ou 36 meses,
consoante o Plano escolhido, em caso de:

Avaria do Dispositivo

Avaria total ou parcial resultante de um defeito interno do Dispositivo e causada por um
fenomeno elétrico, eletrénico, eletromecanico ou mecanico.

g Esgotamento da Bateria

-> Para Dispositivos que utilizam iOS e para Dispositivos relativamente aos quais é
possivel fazer um diagnéstico:

O Esgotamento da Bateria refere-se aos casos em que a capacidade de armazenar uma carga
elétrica da Bateria integrada no Dispositivo é inferior a oitenta por cento (80 %) em relagdo a
sua especificagao original.

- Para outros Dispositivos:

O Esgotamento da Bateria refere-se aos casos em que a autonomia da Bateria com carga
completa é inferior a 12 horas com uma Utilizagdo Moderada ou inferior a 6 horas com uma
Utilizacao Intensiva.
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Para se compreender melhor esta relacdo de complementaridade entre a Cobertura e a
Garantia Legal ou a Garantia Comercial, recomenda-se consultar a explicagao abaixo.

0 meses 12 meses 24 meses 36 meses 42 meses 48 meses
’ 1 1 1

! 1 1 1

0 produto esta coberto pela
Garantia Comercial

Sem Cobertura, a Garantia Comercial expira

Plano 1

+ 0 Dispositivo esta coberto pela apélice e nao é necessdrio provar a origem do avaria
+ A Bateria é substituida em caso de esgotamento sem necessidade de provar a existéncia
de um avaria

Piano 2

+ 0 Dispositivo esta coberto pela apélice e ndo é necessario provar a origem do avaria
+ A Bateria é substituida em caso de esgotamento sem necessidade de provar a existéncia de um avaria

Entre os 12 meses e os 36 meses: a apolice de seguro oferece uma Cobertura mais ampla
do que a Garantia Legal ou a Garantia Comercial. Se o Consumidor ativar a Cobertura de
Avaria do Dispositivo, ndo tem de provar que a origem do defeito é anterior a compra do
Objeto Segurado e, no caso da Cobertura de Esgotamento da Bateria, ndo tem de provar a
existéncia de qualquer defeito. Se, ainda assim, o Consumidor pretender utilizar a Garantia
Legal em vez da apolice de seguro, a data de inicio da Cobertura sera adiada para o final do
terceiro ano da Garantia Legal.

Recomendamos também ler atentamente o Documento de Informagao sobre o Produto de
Seguros e a Nota Informativa, que fornecem informacgdes detalhadas sobre as condi¢des de
cobertura e as limitagdes e exclusdes da apdlice.

Além disso, aconselhamos o Consumidor a ler atentamente o presente documento e a
certificar-se de que a garantia satisfaz as suas necessidades e de que ndo possuija uma
outra cobertura contra 0s mesmos riscos.

Informacdes gerais sobre as nossas atividades

Como atua a Refurbed Plus GmbH?

A Refurbed Plus GmbH atua na qualidade de agente de seguros da Axeria lard e esta
registada no GISA Gewerbeinformationssystem Austria.

Como é que a Refurbed Plus GmbH é remunerada?

No ambito da distribuicdo do contrato de seguro, a Refurbed Plus GmbH recebe uma
comissdo, que se trata de uma remuneragao ja incluida no prémio de seguro pago pelo
Consumidor a Seguradora através da Refurbed Plus.

Como se pode apresentar uma reclamagao?

Precisa de ajuda? Contacte a Evy através do e-mail
support@evy.eu
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Para apresentar uma reclamacao relativa a distribuicdo da apdlice e ao aconselhamento
prestado pela Refurbed Plus GmbH, o Consumidor pode contactar a Evy através do e-mail
reclamacao@evy.eu.

A Evy esta empenhada em assegurar o rapido tratamento de todas as reclamacgdes
apresentadas. A Evy compromete-se a acusar a recegao no prazo de dez dias Uteis e a dar
uma resposta no prazo de dois meses a partir da data de envio da reclamagdo. Se se
verificarem circunstancias excecionais que exijam um prazo de tratamento mais longo, o
Consumidor sera informado de tal.

Se nao receber uma resposta apds um periodo de dois meses ou se a resposta dada nao for
satisfatéria, o Consumidor tem a opgao de remeter o assunto para o Financial Ombudsman
Service.

0 Consumidor pode contactar o Ombudsman através de um dos seguintes meios:

- Se areclamagao disser respeito ao aconselhamento prestado pela Refurbed Plus
GmbH:

- E-mail: stefan.trojer@bmaw.gv.at

-> Correio postal: Beschwerdestelle iber Versicherungsvermittler im BMAW -
Stubenring 1, 1010 Vienna, Abteilung VI/A/1

- Se a reclamagao disser respeito a gestao do contrato realizada pela Evy ou pela
Seguradora:

- Site: www.mediation-assurance.org

-> E-mail: le.mediateur@mediation-assurance.org
-> Correio postal: Médiation de I'assurance TSA 50110 75441 Paris Cedex 09

Como é possivel cancelar a adesao e qual é o prazo para o fazer?

O Consumidor pode cancelar a apdlice 30 dias apés a adesdao sem ter de apresentar
qualquer motivo ou justificagdo. No entanto, se o Consumidor tiver beneficiado de um ou
mais meses gratuitos, o periodo tem inicio a partir do pagamento do primeiro prémio de
seguro. O Consumidor pode cancelar a adesao iniciando sessao no portal do cliente

Refurbed através da seguinte ligagao: https://refurbed.customers.evy.eu.

0O Consumidor sera reembolsado na totalidade do montante ja pago, se for esse o caso,
num prazo maximo de trinta (30) dias consecutivos a partir da recegdo do pedido de
cancelamento por parte dos nossos servicos. Apés o envio do pedido, a adesdo e
Cobertura do Consumidor serao consideradas como se nunca tivessem existido.
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