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Krav- og behovserklaering

Kollektiv forsikringspolice med mulighed for individuelt medlemskab
EVYRDKWDK24 “skade "

INFORMATION OM VORES VIRKSOMHED

Refurbed Plus GmbH er et selskab, der er stiftet i henhold til Dansk lovgivning med en
aktiekapital pa EUR 35.000 og registreret i Danmark handels- og selskabsregister under
nummer FN 576949f og opfert i GISA Gewerbeinformationssystem Austria som
forsikringsagent for forsikringsselskabet under nummer 34720943

Selskabets hjemsted er Jakov-Lind-StralRe 7, 1020 Wien.

Vi fungerer som forsikringsagent for forsikringsselskabet Axeria lard.

De fremhaevede vilkdar har samme definition som dem, der er angivet i din
informationsmeddelelse.

Har du spgrgsmal? Kontakt os pa support@evy.eu
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Oplysninger om den enhed, der skal deekkes

| dette afsnit beskriver vi egenskaberne ved den enhed, der skal forsikres, og som du har
erklaeret over for os:

e Du har kgbt en baerbar computer, tablet, smartwatch, hgretelefoner og
hovedtelefoner, en stationaer pc, skaerm, spillekonsol, kekkenapparat, mindre apparat
eller kamera (“enheden”) pa hjemmesiden www.refurbed.dk.

e Oplysninger om enheden angives i dit kgbsbevis.

Bemaerk, at enhed kan kgbes separat, uden at du behgver at tegne forsikringen.

Krav og behov

Produktet EVYRDKWDK24 opfylder dine krav og behoy, hvis:

e Du ¢nsker at forsikre din enhed, der er kgbt pa vores hjemmeside, mod risiko for
skade.

e Du gnsker en bedre deekning end den, der tilbydes af den lovbestemte garanti.

Med dette produkt er forbrugeren dsekket i atten (18) maneder eller tredive (30) maneder
afhaengigt af den valgte police i tilfeelde af:

Skade pa enheden

Helt eller delvist svigt som fglge af en intern fejl i enheden, som kan henfgres til en elektrisk,
elektronisk, elektromekanisk eller mekanisk arsag.

Hvis du har behov for bedre at forsta det komplementaere forhold mellem daekningen og den
lovbestemte garanti eller den kommercielle garanti, henvises du til falgende forklaring:

0 méaned 12 maneder 24 méneder 30 méneder 42 maneder
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Daekket af den lovbestemt ti,
Du er daekket af den lovbestemte garanti | o o) con ‘ovbestemte garanti, men Ikke daekKet, den lovbestemte garanti er udigbet
du skal pavise arsagen til fejlen

©

Plan 1
Din forsikrede enhed er daekket af policen. Du behaver ikke at pavise arsagen til fejlen

©

Plan 2
Din forsikrede enhed er daekket af policen. Du behgver ikke at pavise arsagen til fejlen

Mellem tolv (12) og fireogtyve (24) maneder: forsikringspolicen giver en bredere daekning
end den lovbestemte garanti. Hvis du aktiverer forsikringen mod skade pa enheden, behgver
du ikke at pavise, at arsagen til fejlen er opstaet for kgbet af enheden. Hvis du stadig gnsker
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at bruge den lovbestemte garanti i stedet for forsikringspolicen, udskydes startdatoen for
daekningen til slutningen af andet ar af den lovbestemte garanti .

Vi anbefaler ogsd, at du leeser informationsdokumentet om forsikringsproduktet og
informationsmeddelelsen, som indeholder detaljerede oplysninger om
daekningsbetingelserne samt policens begreensninger og undtagelser omhyggeligt igennem.

Derudover rader vi dig til at laese dette dokument grundigt igennem og sikre, at garantien
opfylder dine behov, og at du ikke allerede er forsikret mod samme risici andetsteds.

Generelt om vores aktiviteter

Hvordan arbejder vi?

Vi fungerer som forsikringsagent for Axeria lard, og vi er registreret i GISA
Gewerbeinformationssystem i @strig.

Hvordan tjener vi penge?

| forbindelse med oprettelsen af forsikringsaftalen modtager vi en provision, hvilket betyder
et vederlag, der allerede er inkluderet i den forsikringspraeemie, som du betaler til
forsikringsselskabet gennem Refurbed Plus.

Hvordan indgiver jeg en klage?

Har du brug for hjeelp? Kontakt Evy pa
support@evy.eu

Hvis du vil klage over oprettelsen af din police og den radgivning, vi har givet dig, kan du
kontakte Evy pa klag@evy.eu.

Evy er engageret i at sikre hurtig behandling af eventuelle klager fra dig. Evy forpligter sig til
at bekraefte modtagelsen af klagen inden for ti (10) arbejdsdage og afgive et svar inden for to
(2) maneder efter klagens afsendelsesdato. Hvis saerlige omstaendigheder ngdvendigger en
laengere behandlingstid, informerer vi dig om dette.

Hvis du ikke har modtaget svar inden for to (2) maneder, eller hvis det svar, der afgives, er
utilfredsstillende, har du mulighed for at henvise sagen til den finansielle ombudsmand.

Du kan kontakte ombudsmanden pa en af fglgende mader:

- Hvis din klage vedrgrer den radgivning, vi har givet dig:

- E-mail: stefan.trojer@bmaw.gv.at

- E-mail: Beschwerdestelle Gber Versicherungsvermittler im BMAW - Stubenring 1,
1010 Wien, Abteilung VI/A/1

- Hvis din klage vedrgrer Evy eller forsikringsselskabet i forbindelse med
administrationen af kontrakten:

-> Hjemmeside: www.mediation-
=> E-mail: le. mediateur@mediation-assurance.org
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=> E-mail: Médiation de I'assurance TSA 50110 75441 Paris Cedex 09

Hvordan og inden for hvilken tidsramme er det muligt at opsige sit medlemskab?

Du kan annullere forsikringen 30 dage efter tilmelding uden at skulle give nogen
begrundelse. Men hvis du har faet en eller flere gratis maneder, starter perioden fra
betalingen af den fgrste forsikringspraemie. Du kan opsige dit medlemskab ved at logge ind

pa Refurbeds kundeportal via fglgende link:https://refurbed.customers.evy.eu.

Du far det fulde belgb, der allerede er betalt, refunderet, inden for en maksimal periode pa
tredive (30) kalenderdage fra modtagelsen af din anmodning om opsigelse af vores
tjenester. Nar du sender din anmodning, vil dit medlemskab og din daekning blive betragtet,
som om de aldrig eksisterede.
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