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Declaratie de cerinte si nevoi

Polita de asigurare colectiva cu optiunea de membru individual
ICIFP24 + ICIFPA24 « Defectiune »

INFORMATII DESPRE SOCIETATEA NOASTRA

F64 Studio S.R.L. societate comerciala cu raspundere limitata, avand sediul social in
Bucuresti, bulevardul Unirii, nr. 64, inregistratd la Registrul Comertului sub numarul
J40/6743/2001, cu codul unic de inregistrare RO14080808 si autorizatd de catre
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP) sub numarul 10261

Actionam in calitate de intermediar de asigurari auxiliare scutit fiscal.

Aveti intrebari? Ne puteti contacta la



mailto:support@evy.eu
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Informatii cu privire la dispozitivul ce va fi asigurat

In aceasta sectiune, furnizam caracteristicile dispozitivului ce va fi asigurat pe care
dumneavostra ni le-ati declarat:

e Dumneavoastra ati achizitionat Camere video compacte si profesionale, Lampi video,
Echipamente audio (inregistratoare, microfoane, mixere), Aparate foto (compacte,
digitale, analogice etc.), Obiective, Accesorii foto & video (filtre foto, imprimante si
echipament foto, incarcatoare acumulatori foto, telecomenzi si declansatoare foto,
carduri de memorie si memorie externa, cititoare de carduri, trepiede si stabilizatoare de
imagine (,Dispozitivul”) de pe pagina web www.f64.ro.

e Referintele Dispozitivului sunt incluse in Dovada dumneavoastra de achizitie.

Va rugam sa aveti in vedere ca Dispozitivul poate fi achizitionat separat, fara a achizitiona
asigurare.

Cerinte si nevoi

Produsul ICIFP24 + ICIFPA24 raspunde cerintelor si nevoilor consumatorilor care:

e doresc sa-si asigure Dispozitivul, achizitionat de pe pagina noastrd web, impotriva
riscurilor de Defectiune.

Cu acest produs, consumatorul este acoperit timp de 1 an in caz de:

Defectiune

Deteriorarea susceptibila de a da nastere uneia sau mai multor garantii in sensul
prevederilor Contractului, care afecteaza buna functionare a dispozitivului asigurat si care
are ca origine un fenomen electric, electronic, electromecanic sau mecanic intern al
dispozitivului asigurat.

Mai general, deteriorarea care afecteaza buna functionare a dispozitivului asigurat si care
se datoreaza uzurii dispozitivului asigurat - sub rezerva excluderilor de garantie.

Va recomandam, de asemenea, sa cititi cu atentie Documentul informativ cu privire la asigurare
si Nota informativa, care furnizeaza informatii detaliate cu privire la conditiile de asigurare,
precum si la limitari si excluderi.

in plus, vd recomandam sa cititi cu atentie acest document si sa va asigurati ca asigurarea
raspunde nevoilor dumneavoastra si cd nu aveti deja o altd asigurare in alta parte,
impotriva acelorasi riscuri.


http://www.f64.ro
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Informatii generale cu privire la activitatile noastre

Cum functionam?
Actionam in calitate de intermediar de asigurari auxiliare scutit fiscal.
Cum suntem remunerati?

in contextul distribuirii contractului de asigurare, primim un comision, ceea ce inseamné o
remuneratie deja incluséa in prima de asigurare platita de dumneavoastra asiguratorului.

Cum puteti face o reclamatie?

Aveti nevoie de ajutor? Contactati Evy la

support@evy.eu

in cazul unei dificultati sau nemultumiri legate de gestionarea asigurérii, a primelor de asigurare
sau a unei daune, orice persoana poate adresa o reclamatie Departamentului Reclamatii al Evy,
care poate fi contactat dupa cum urmeaza:

e Adresa de e-mail: reclamatie@evy.eu

Departamentul Reclamatii al Evy se angajeaza sa confirme in scris primirea reclamatiei in
termen de 10 zile lucradtoare de la data trimiterii acesteia (chiar daca raspunsul la reclamatie
este, de asemenea, furnizat in acest termen) si sa ofere un raspuns la reclamatie in termen de
maximum 2 luni de la data trimiterii acesteia (cu exceptia unor circumstante particulare despre
care reclamantul va fi informat).

Procedura de mai sus nu se aplica daca un litigiu a fost deja inaintat unei instante de judecata.

in cazul in care Departamentul de Reclamatii al EVY respinge sau refuza sa accepte sesizarea
in totalitate sau in parte, Asiguratul poate contacta in scris Asiguratorul (facand referire la
dosarul in cauza si anexand o copie a oricaror documente justificative):

e Prin posta: Oney Insurance (PCC) Limited, Serviciul ,Relatii cu clientii”, 171, Old Bakery
Street Valletta, VLT 1455, Malta
e Prin e-mail: complaints@oney.com.mt

Asiguratorul va confirma primirea reclamatiei in termen de 10 zile lucratoare de la data
depunerii si va specifica timpul maxim pentru procesarea acesteia.

Procedura de mai sus nu se aplica in cazul in care litigiul a fost supus instantelor de judecata,
fie de catre Asigurat, fie de catre Asigurator.

In cazul in care Asiguratul este nemultumit de raspunsul Asiguratorului, Asiguratul poate
solicita medierea de catre Serviciul de Mediere in Asigurari, ale carui date de contact vor fi
furnizate de Departamentul de Relatii Clienti al Asiguratorului.

Mediatorul, o persoana independentd de compania Evy si de asiguréator, isi emite opinia in mod
independent.

in cazul in care Asiguratul nu este de acord cu solutia propusa de Departamentul de Reclamatii
al EVY sau in cazul in care a trecut o luna de la data primirii reclamatiei fara ca Departamentul
de Reclamatii al EVY sa fi solutionat reclamatia, Asiguratul poate depune orice plangere


mailto:support@evy.eu
mailto:reclamatie@evy.eu
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Ombudsmanului Maltez la urmatoarea adresa: Oficiul avocatului poporului pentru servicii
financiare (Office of the Arbiter for Financial Services): N/S in Regional Road, Msida MSD 1920.
Malta sau la telefon (+356) 21249245 (in strdinatate). se pot aplica tarife de apel) sau prin
e-mail: complaint.info@asf.mt. Prevederile prezentului alineat nu aduc atingere altor cai de atac
legale.

in caz de nemultumire cu privire la raspunsurile primite de la Asigurator, Asiguratul poate
depune plangere si la Autoritatea de Supraveghere Financiara din romania la datele prevazute
mai jos:

Autoritatea de Supraveghere Financiara

Adresa: Bucuresti, Splaiul Independentei 15, Sector 5, Romania, cod postal 050092

Portalul de petitii: https://asfromania.ro/en/a/2039/informatii-petitii
Telefon: +40 800 825 627
Email: office@asfromania.ro

Website: www.asfromania.ro

in cazul incheierii asigurérii prin mijloace electronice, Asiguratul are si optiunea de a utiliza
platforma de solutionare online a litigiilor (ODR) a Comisiei Europene prin urmatorul link:
http://ec.europa. eu/consumers/odr/

Comisia Europeand are un serviciu online de solutionare a litigiilor pentru consumatorii care au
o reclamatie cu privire la un produs sau serviciu cumparat online.

Daca alegeti sa va depuneti reclamatia in acest fel, aceasta va fi transmisa unei entitati de
solutionare alternativa a litigiilor (ADR) numitd Sal-Fin, care va trata cazul in intregime online si
va ajunge la un rezultat in 90 de zile.

Adresa web pentru solutionarea acestei dispute online prin intermediul SAL-FIN este

https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Va rugam sa retineti ca Sal-Fin va putea examina reclamatia dvs. numai dupa ce Asiguratorul si
persoana responsabild cu solutionarea reclamatiilor au avut ocazia sa o examineze si sa o
solutioneze.

Sarcina principald a SAL-Fin consta in organizarea si solutionarea prin proceduri SAL a litigiilor
interne sau transfrontaliere rezultate din contractele de vanzare sau prestare de servicii
incheiate de consumatori cu comerciantii prevazuti la art. 1 alin. (2) din Regulamentul ASF nr.
4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in
sectorul financiar nebancar (SAL-Fin). Consumatorii pot supune litigiul procedurilor ADR
administrate de SAL-Fin daca fac dovada ca au incercat anterior sa solutioneze litigiul direct cu
comerciantul in cauza. Solutionarea alternativa a litigiilor se realizeaza prin procedura Sal-Fin de
propunere a unei solutii sau procedura Sal-Fin ce se finalizeaza cu impunerea unei solutii.

Adresa de corespondenta a serviciului Sal-Fin este: Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, cod
postal 050092, Bucuresti

e E-mail: office@salfin.ro
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e Pagina web: http://www.salfin.ro/

in cazul unui dezacord persistent, se poate recurge la actiune in justitie. Orice litigiu care nu
poate fi rezolvat pe cale amiabila va fi de competenta instantelor civile romane. Reclamantul
dispune de un termen de un an de la prima reclamatie scrisd pentru a solicita medierea
asigurarilor.

Cum si in ce interval de timp este posibil sa renuntati la calitatea de membru?

Aveti la dispozitie 14 zile de la inscriere pentru a va anula polita, fara sa fie necesare motive sau
justificari.

Va puteti anula polita conectédndu-va la portalul de client prin urmatorul link:

https://f64.customers.evy.eu.

Vi se va returna suma totald platita, daca ati platit deja, in maxim treizeci (30) de zile
calendaristice de la primirea cererii dumneavoastra de anulare de catre serviciile noastre.
La trimiterea cererii dumneavoastra, asigurarea si calitatea dumneavoastrd de membru vor
fi considerate ca si cand nu au existat niciodata.


https://f64.customers.evy.eu
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